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नस्लीय समानता को बढावा देन ेपर 

मौजदूा और ननयोनजत उपाय 

हाांग काांग नवज्ञान एवां प्रौद्योनगकी पाकक  ननगम 

नवज्ञान पाकक , इनोसेंटर और औद्योनगक सांपदाओं से युक्त हाांग काांग नवज्ञान एवां प्रौद्योनगकी 

पाकक  ननगम (एचकेएसटीपी), एक वैधाननक ननकाय है जो हाांग काांग और इस के्षत्र को 

सामानजक और आर्थकक लाभ पहांचाने के नलए नहतधारकों को जोड़ने, प्रौद्योनगकी से जुड़ी 

प्रनतभाओं को प्रनिनक्षत करने, सहयोग को सुगम बनाने, और नवाचारों को प्रोत्सानहत करने 

के नलए एक जीवांत नवाचार व प्रौद्योनगकी पररतांत्र का ननमाकण करने हेतु समर्पकत है। 

सांबांनधत 

सेवाएां 

⚫ वतकमान म�एचके एसटीपी �ारा अनेक नव� पोषण योजना� का

�बांधन ककया जाता हजैो पा� �न�य� या कां पननयो

मौजूदा 

उपाय 

⚫ वैसे तो हमारे कायकक्रमों के आवेदक अनधकतर कां पननयाां होती हैं,

किर भी एचकेएसटीपी में सुनननित ककया जाता है कक नवनवध

नस्ल के सभी सेवा उपयोगकताकओं के पास हमारी सेवाओं तक

पहुँचने और उपयोग करने के समान अवसर मौजूद हों,

उपयोगकताक के अनुरोध पर उनचत भाषा सेवाएां प्रदान की जाएांगी।
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आगामी कायक 

का मूलयाांकन 

⚫ एचकेएसटीपी द्वारा मौजूदा उपाय सख्ती से लागू ककए जाते रहेंगे

और प्राप्त अनुरोधों की सांख्या और प्रदान की जाने वाली दभुानषया

सेवाओं के आधार पर ननयनमत तौर पर भाषा सेवा की

आवश्यकताओं का मूलयाांकन ककया जाएगा।

लागू ककए 

गए/ककए जाने 

वाले अनतररक्त 

उपाय 

⚫ सभी सेवा कें द्रों और एचकेएसटीपी वेबसाइट पर भाषा सेवाओं

की उपलब्धता का प्रचार नजससे सेवा उपयोगकताकओं का ध्यान

इस ओर जाए।

सेवा कें द्रों में "भाषा पहचान कार्क" का प्रदिकन जो सांकेत देता हो 

कक भाषा की उपलब्धता उन सेवा उपयोगकताकओं के नलए सहायक 

हैं जो चीनी या अांगे्रज़ी भाषा में सीनमत तौर पर बातचीत कर 

सकते हों।  

भाषा सेवाओं के नलए पररचालन कदिाननदेिों का प्रारूप, जो 

सुनननित करता हो कक सांपूणक स्टाि, नविेष तौर पर अनग्रम पांनक्त 

का ग्राहक सेवा स्टाि भाषा सेवा नीनतयों की जानकारी रखता हो 

और ननधाकररत कायक पद्धनत से पररनचत हो, और आवश्यकता पड़ने 

पर स्टाि को समयबद्ध कदिा और सहायता प्रदान करता हो 

स्टाि को प्रनिक्षण के जररए सेवाओं, आवश्यक कौिल और 

तकनीकों की जानकारी देते हए नस्लीय समानता के प्रनत उनकी 

सांवेदनिीलता और समझ को बढाना नजससे वे सेवा 

उपयोगकताकओं, दभुानषयों आकद के सतह कुिलता से कायक कर 

पाएां। 
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नस्लीय समानता को बढावा दनेेपर मौजूदा और ननयोनजत उपाय� सेसांबांनधत पूछताछ 
केनलए, कृ HKSTP सेसांपकककर�-

टेलीिोन नां. : 2629 1818 

ईमेल : enquiry.marketing@hkstp.org 

र्ाक पता : 5/F, Building 5E, 5 Science Park East Avenue, Hong 
Kong Science Park 
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